ZMLUVA O SERVISE

¢islo 1/2026/MG
1.1. Poskytovatel servisu: Kiart s.r.o.
KojSov 232
055 52 Kojsov
ICO: 51053837
DIC: 2120582684
IC DPH: Nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: SK13 1100 0000 0029 4104 5314
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sro 42185/V
Zastupeny: Ing. Peter Kusnir, konatel spolo¢nosti
(dalej len ,,poskytovatel”)
1.2. Objedndvatel servisu: Obec Margecany

Obchodna 128/7
055 01 Margecany

ICO: 00329347

DIC: 2021259405

IC DPH: Nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s., expozitura SNV
Cislo uctu: SK22 5600 0000 0034 5744 8001
Zastupeny: Ing. Igor Petrik, starosta

(dalej len ,,objednavatel™)

1.3. Objednavatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujicou v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tuto zmluvu
uzavriet.

1.4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujucou v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je sposobily tuto zmluvu uzavriet.



2. DEFINICIE POJMOV

2.1. Ak kontext nevyZaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budd mat v tejto zmluve
nasledujuci vyznam:

2.1.1. Informacny systém ( IS ) je funkiny celok, tvoreny hardware-ovymi a software-
ovymi komponentami. SU nimi technické zariadenia - servery, aktivne a pasivne sietové
komponenty, kabeldz, slizZiace na pripojenie pracovnych stanic do siete a na zarucenie
sluzieb komunikacie a prenosu dat v rdmci siete.

2.1.2. Hardware je technické zabezpecenie informacného systému.
2.1.3. Software je programové vybavenie informacného systému.

2.1.4. Incident je udalost, ktora spdsobuje nefunkcnost IS alebo jeho ¢asti, pripadne také
spravanie tohto systému, ktoré znemoznuje alebo obmedzuje jeho pouzivanie.

2.1.5. Incident management je proces, ktory slUzi na vyrieSenie Incidentu.

2.1.6. Problem je neznama podstatna pri¢ina jedného zdvainého alebo viacerych
opakujucich sa Incidentov.

2.1.7. Problem management je proces, ktory slUZi na vyrieSenie Problemu.

2.1.8. Change znamena zmenu, t.j. rozsirenie, Upravu alebo odstrdnenie schvélenej,
planovanej alebo podporovanej sluzby alebo jej ¢asti a jej suvisiacej dokumentacie.

2.1.9. Change management je proces, ktory slUzi na realizaciu Change.

2.1.10.Feedback (spatna vazba ) umozinuje objednavatelovi vyjadrit spokojnost alebo
nespokojnost s plnenim zmluvy formou zaznamu do SC, prostrednictvom pochvaly alebo
staznosti. Feedback slUzi na sledovanie kvality poskytovanych sluZieb.

2.1.11.Ticket je zaznamenana poziadavka objedndvatela v SC na rieSenie prevadzkového
problému ( Incident, Problem, Change, Feedback ). Tento zdznam nesie v sebe informdcie,
potrebné pre vyhodnocovanie plnenia zmluvy.

2.1.12. Priorita je definovana zavaznost Ticketu.
2.1.13.Urgency (naliehavost ) je parameter, ktory popisuje naliehavost potreby rieSenia
vzniknutej situacie. Uroven naliehavosti uréuje objednavatel. MéZe mat tri Grovne:

e low ( nizka)

e medium ( strednd)

e high (vysoka).

2.1.14.Impact ( dopad ) je parameter, ktory popisuje rozsah obmedzeni, ktoré dany
Incident spdsobil. MéZe mat tri Urovne :

e low ( nizky ) — ak sa d6sledky Incidentu tykaju jednotlivca.

e medium ( stredny ) - ak Incident spésobuje vyznamné problémy pri pouzivani IS,
a/alebo znemoznuje pouZivanie tohoto systému skupine uzivatelov

e high ( vysoky ) — ak Incident znemoznuje pouzivanie IS ako celku

2.1.15.SupportCentral (SC) je aplikdcia sliZziaca na podporu plnenia zmluvy,
zaznamendavanie uloh ( Ticketov ) a sledovanie ich Zivotného cyklu.



2.1.16.ServiceDesk (SD) je centralny kontaktny bod poskytovatela pre objednavatela. SD
zabezpecuje zaznamendvanie Ticketov do SC, prideluje rieSitela jednotlivym Ticketom
a riesi jednoduchsie ulohy.

2.1.17.TTO( Time to open - doba odozvy ) je ¢as merany od vytvorenia Ticketu v SC do
doby zacatia rieSenia Ticketu.

2.1.18.TTF ( Time to fix ) je ¢as merany od zaznamenania Ticketu v SC do doby vyrieSenia

2.1.19.Pending (stav Cakania) je stav Ticketu, ked nie je moZné pokracovat v rieseni,
pretoZe pracovnici poskytovatela cakaju na sucinnost objedndvatela ( napriklad
spristupnenie priestorov, akceptacia ponuknutého riesenia a pod. ) alebo sucinnost
vyrobcu ( napriklad rieSenie Problemu ¢aka na spoluprdcu Cisco TAC, na novy Patch
Microsoft a pod. ). Doba, pocas ktorej je Ticket v stave Pending sa nezapocitava do TTF.

2.1.20. Auto Accept znamena, Ze ak objedndvatel do 7 kalendarnych dni nezamietne a ani
neakceptuje navrhnuté rieSenie, bude takéto rieSenie automaticky povaZované za
akceptované..

2.1.21.Technicka podpora znamena c¢innost pracovnikov poskytovatela u objedndavatela
pri rieSeni prevadzkového problému ( Ticket ).

2.1.22. Monitoring znamena on-line kontrola vybranych parametrov aktivnych prvkov
infrastruktury.

2.1.23.Annual support znamend  softvérova  aktualizacia  (update/upgrade
firmware/security patch) operac¢ného systému aktivnych prvkov infrastruktary, pokial ju
vyda prislusny vyrobca.

2.1.24. Konzulta¢na hodina sa rozumie bezna i zapocatd hodina ( 60 minat ) prace jedného
pracovnika poskytovatela v pracovnych dnoch. Pracovnd doba poskytovatela je v
pracovnych drioch 8:00 az 17:00. Do celkového poctu konzultacnych hodin je zapocitavana
i doba nutna na pripravu poskytovatela a to v sidle objednavatela, v sidle poskytovatela Ci
na inych miestach a vSetky ¢innosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j. napr. tvorba zaloh
dat a SW, cestovny Cas ( 50% casu konzultaéného ), ucast na organizanych poradach
objednavatela, konzultacia s dalSimi doddvatelmi SW u objednavatela, ucast na
rokovaniach na ktoré bol poskytovatel objednavatefom prizvany atd.

2.1.25.Patch je subor vytvoreny vyrobcom a pravidelne distribuovany poskytovatelom,
ktory obsahuje Upravy, opravy chyb v Standardnej verzii.

2.1.26.Hotpatch je subor vytvoreny podla potreby poskytovatelom pre objedndvatela,
ktory obsahuje Upravy a opravy tykajluce sa odliSnosti instalacie u objednavatela.

2.1.27.Poziadavka na podporu znamenda oznamenie prevadzkového problému
objedndvatelom poskytovatelovi.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Na zdaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje po dobu platnosti tejto zmluvy
dodavat objednavatelovi sluzby technickej podpory, ktoré zabezpeclia odstranenie
prevadzkovych problémov a umoznia bezkolizny chod a plnd funkénost technickej a
komunikacnej infrastruktdry. Predmetom zmluvy su dodavky servisnych sluzieb pre
zariadenia a software podla kap. 4. s G¢innostou od 1.7.2026.



4.  SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

4.1. Dostupnost servisu: 8/5 (pracovné dni od 07:00 do 15:00).

4.2. Umiestnenie: Obecny Urad Margecany, 05501 Margecany
4.3. Sluzby podpory zahfiaju v rdmci pausdlnej ceny:

4.3.1.Servisné zasahy na koncovych zariadeniach u zadkaznika.
4.3.2.Annual support vydavany a nakupovany od vyrobcov koncovych zariadeni.
4.3.3.Telefonické a email konzultacie — 4hod/mesiac.
4.3.4. Na poziadanie vzdialena sprava systému.
4.4. Sluzby podpory nezahffiaju hlavne :

4.4.1. Udribu, opravy, zalohovanie a iné manipuldcie s pouZivatelskymi datami
informacnych systémov.

4.4.2.Rozsirovanie informacného systému, pripadne jeho ¢asti a komponentov.

5. INCIDENT MANAGEMENT

5.1. Incidenty sa ¢lenia do Styroch Priorit v zavislosti od parametrov Impact a Urgency
podla tabulky vypoctu Priority.

5.2.  Vypocet priority:

3 2 1
IMPACT | MEDIUM 4 3 2
4 4 3

MEeDIUM | HIGH

URGENCY

5.2.1.Priorita 1 - je pridelend podla vypoctu vyplyvajuceho z tabulky — teda spravidla, ak
je situdcia velmi naliehava a prevadzkové problémy znemoziuju pouzivanie IS; t.j. nie je
zabezpecena elektronickd komunikacia a tok dat IS objednavatela a neexistuje postup pre
nahradné riesenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému
objedndvatela. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvyssou
Prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej drovne, ktord
bola pred nastanim Incidentu. Nahldsenie takéhoto Incidentu musi byt vZdy telefonicky.

5.2.2.Priorita 2 - je pridelena podla vypoctu vyplyvajuceho z tabulky — teda spravidla pre
Incidenty, obmedzujlce pouzivanie IS pre skupinu uzivatelov a spdOsobujlice vyznamné
problémy pri pouZivani, avSak su prekonatelné do¢asnym nahradnym postupom. Takéto
Incidenty su rieSené z obidvoch stran s najvyssou Prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial
nie je dosiahnuta funkénost tej Urovne, ktord bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie
takéhoto Incidentu musi byt vzdy telefonicky.

5.2.3.Priorita 3 — je pridelena podla vypoctu vyplyvajuceho z tabulky — teda spravidla pre
Incidenty, ktoré maju dopad na maly pocet uZivatelov a/alebo, ktoré komplikuju postupy
pri praci vramci IS, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladania ¢&i vystupov so spravanim
popisanym v dokumentacii/helpe, alebo nie si uvedené v predchadzajucich kategdriach.



Takéto Incidenty su rieSené z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto
Incidentu je realizované urobenim zaznamu do aplikacie SC.

5.2.4.Priorita 4 — je pridelend podla vypoctu vyplyvajuceho z tabulky — teda spravidla
Incidentom sdopadom na maly pocet uZivatelov, (spravidla jeden) — as nizkou
dolezZitostou. Takéto Incidenty su rieSené z obidvoch strdan pocas pracovnej doby.
Nahldsenie takéhoto Incidentu je realizované urobenim zaznamu do aplikacie SC.

5.3. Garancie ¢asov pre jednotlivé Priority.

PRIORITA1 [PRIORITA2 |PRIORITA3 |PRIORITA4

2 hod 4 hod 6 hod 8 hod
8 hod 24 hod 48 hod 120 hod

5.3.1.VyrieSenie Incidentu v danej Priorite je definované ako vyrieSenie zdvady alebo
poskytnutie prijatelného ndhradného riesenia, alebo obchadzanie Incidentu, alebo navodu
na obchdadzanie alebo prevedenie daného Incidentu do nizSej kategérie alebo rozhodnutie,
Ze ide o novu poZiadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie systému.

5.3.2. Jednotlivé Casy predstavuju Cisty ¢as, pocitany v rdmci dostupnosti servisu, ( napr. ak
je dostupnost servisu v pracovnych dioch v rdmci pracovnej doby a Incident je nahlaseny
v piatok o 15:00, je garancia TTF pre Incident s Prioritou 1 v pondelok o 14:00 ).

6. PROBLEM MANAGEMENT

6.1. Ak vyrieSenie Incidentu nie je finalne ( napr. je poskytnuté nahradné rieSenie alebo
navod na obchéadzanie) je vidy vytvoreny Ticket Problem. Ticket Problem mozZe vytvérat aj
objednavatel, ak sa jednalo o zavazny Incident, ktory ohrozuje jeho podnikanie ako celku,
alebo v pripade Ze sa dany Incident viac krat zopakoval.

6.2. Ticketu Problem je po vzdjomnej dohode priradena jedna zo Styroch Priorit, spravidla
rovnaka ako Incident, z ktorého Ticket Problem vznikol.

6.2.1.V nasledujucej tabulke su definované garancie ¢asov pre jednotlivé Priority

PRIORITA1l |PRIORITA2 |PRIORITA3 | PRIORITA4
8 hod 8 hod 8 hod 8 hod
240 hod 360 hod |480hod |600 hod

6.2.2.Tickety Problem su rieSené vramci Standardnej pracovnej doby, preto aj Casy
definované v tabulke 6.2.1. sa vztahuju k pracovnym driom.

7. CHANGE MANAGEMENT

7.1. Zmeny budu realizované na poZiadanie objedndvatela. PoZiadavka bude zaevidovana
ako Ticket Change a realizovana podla aktudlneho procesu pre Change management.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo posudit navrhovani zmenu a v oddvodnenych
pripadoch ju odmietnut. ( Odévodnenym pripadom sa rozumie napriklad to, Ze realizacia
zmeny by mala negativny vplyv na doterajSiu funkcionalitu, pripadne stabilitu
sluzby/systému ).

7.3. Potvrdenim rozsahu a realizacie zmeny zo strany objednavatela je Ticket v stave
akceptovany v SC.



7.4.  Specifickym druhom tejto sluzby st telefonické a email konzultacie. Na konzultacie sa
nevztahuje schvalovaci proces, je mozné ich Cerpat z predplatenych hodin podla rovnakych
pravidiel ako Change a pri pre€erpani su aj rovnakym spésobom spoplatrfiované.

7.5. Nevycerpané predplatené hodiny je mozné kumulovat pocas troch mesiacov.

7.6. Faktury za realizované zmeny nad ramec predplatenych hodin budd vystavované
podla ¢lanku 10., body 10.5., 10.6. a 10.7.zmluvy.

8. POSKYTOVANIE TECHNICKEJ PODPORY

8.1. Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie:
8.1.1.Poruchy bude objednévatel oznamovat:

telefonicky na telefénne &islo: +421 905 420 158
+421 918 206 415
Konzultacie zabezpedi poskytovatel servisu prostrednictvom:

firemnej "horucej linky" - HotLine: +421 905 420 158
+421 918 206 415
elektronicky prostrednictvom email:support@kiart.sk

9. CENA PREDMETU ZMLUVY

9.1. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene za sluzby podpory podla ¢lanku 4., bod
4.3. vo vySke pausalneho poplatku:

‘ Cena bez DPH
9.1.1. Mesacny servisny poplatok, ktory zahffia vykony podla bodu 4. |350,- € / mesiac

9.2. Pausdlny poplatok nepokryva naklady na odstrafiovanie Incidentov, problémov
a change managementu. V3etky technické vykony budu platené na zaklade skutocne
odpracovanej doby podla bodov 10.2.1,10.2.2, 10.2.3. a 10.3 a 10.4. Zmluvné strany sa
dohodli na zmluvnej cene za Change management podla skutoéne vykonanych prac na
zaklade hodinovych sadzieb /a /alebo/ katalogu podla tabulky:

‘ Cena bez DPH

921 Prace na odstrafnovani incidentov, problémov a change 30.- € / hod
managementu
922, '}I;(e)lde;‘r:))nické a email konzultacie (nad ramec predplatenych 30.- € / hod

9.3. Dopravné naklady, spojené s poskytovanim sluzieb nad ramec pausalneho poplatku
budu fakturované podla skuto¢ne vykazaného poctu kilometrov vo vyske 0,70 € / km a cCasu
straveného na ceste, vynasobeného 70% hodinovej sadzby.

9.4. Dopravné naklady, spojené s konzultac¢nou ¢innostou, ktora bude uskuto¢riovana nad
ramec sluzieb uvedenych v bode 4.3. nie su zahrnuté v mesacnom servisnom poplatku a
budu fakturované podla skuto¢ne vykazaného poctu kilometrov vo vyske 0,70 € / km.

9.5.  Uhrady budt realizované formou faktur s prilozenymi preberacimi, prip. servisnymi
protokolmi. V servisnych protokoloch bude fakturovany len ten ndhradny material, na ktory
sa nevztahuju zaruéné podmienky vyrobcu.


mailto:support@kiart.sk

9.6. Objednavatel sa zavazuje previest na bankovy Ucet poskytovatela dohodnutd sumu,
pripadne jej Casti, na zaklade faktur poskytovatela do 14 dni odo dfa ich vystavenia vratane.
Cena za servisnu ¢innost bude fakturovana do desiateho kalendarneho dna v nasledujdcom
mesiaci.

10. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

10.1. Poskytovatel sa zavazuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykondvat sam a na
vlastnl zodpovednost. Pokial by poskytovatel mal vykonavat niektoré ¢asti predmetu zmluvy
prostrednictvom tretich oséb, za vykony tretich os6b zodpovedd v plnom rozsahu tak, ako
by predmetné vykony a doddvky uskutoc¢rioval sam.

10.2. Objednavatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi alebo pracovnikom jeho
dodavatelskych organizdcii, ktoré poveri poskytovatel na realizaciu vykonov podla tejto
zmluvy pocas celej doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku vietkym zariadeniam, na ktoré
sa predmet plnenia vztahuje.

10.3. Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpecit poskytovatelovi
potrebni sucinnost tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejsie vykonanie predmetu plnenia
tejto zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, Ze terminy plnenia
predmetu zmluvy budd automaticky predizené o ¢as neposkytnutia su¢innosti.

10.4. Nahlasovanie a Specifikovanie porich na HotlLine poskytovatela su oprdvneni
vykonat len povereni pracovnici objednavatela.

10.5. Potvrdenie servisného zdsahu sa uskutocni na tlacive "Servisny protokol", ktory musi
byt podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Servisny protokol musi obsahovat
evidenéné Cislo, opis servisného zasahu, v pripade vymeny presny nazov vymeneného dielu
a sériové Cislo pévodného a vymeneného zariadenia.

10.6. Poskytovatel je plne zodpovedny za to, Ze trvalo vymenené zariadenie bude rovnakej
alebo lepsej kvality a bude mat rovnaké alebo lepSie parametre ako malo pévodné
zariadenie. Pri trvalej vymene v ramci zaruky nefunkéného zariadenia za funkéné zariadenie
je objednavatel povinny vratit poskytovatelovi nefunkéné zariadenie.

10.7. V pripade, Ze porucha bola spbésobend neodbornym zdsahom, Umyselnym
poskodenim, alebo ak zariadenia boli pouZivané v prostredi pripadne sp6sobom, ktory nie je
v zhode s podmienkami Specifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli poskodené
vplyvom prirodného Zivlu, spiSe sa o tom zdznam podpisany oboma stranami. Oprava bude
vykonand na zdklade poziadavky objednavatela a na naklady prisluSnej organizacnej
jednotky.

10.8. Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi mend poverenych
pracovnikov, ich telefénne cisla, E-mail adresy a Cisla faxu do 5 dni po podpise tejto zmluvy
a bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.



11. ZMLUVNE POKUTY

11.1. V pripade nedodrZania doby opravy Specifikovanej v bode 5.3. tejto zmluvy, si
objedndvatel moze uplatnit voci poskytovatelovi zmluvni pokutu nasledovne:

Dodrziavanie TTF vyjadrené v % za Zmluvna pokuta zo sumy podla bodu
posledné 3 mesiace 10.1.1 prepoditanej na mesiac
95% vratane a viac 0%
90% vratane az 95% 10%
80% vratane az 90% 20%
menej ako 80% 30%

11.2. Dodrziavanie TTF predstavuje pomer medzi poctom Incidentov vyrieSenych v
pozadovanom case k celkovému poctu Incidentov za hodnotené obdobie, t.j. posledné 3
mesiace.

11.3. Vpripade, Ze TTF bolo nedodrzané o ndsobok definovaného ¢asu v prislusnej Priorite,
je pre potreby vypoctu zmluvnych pokut pocitany ako novy nesplneny Ticket a pocet tychto
Ticketov sa rovna poctu nasobkov definovaného c¢asu pre prislusnu Prioritu. (napriklad:
Incident s TTF 4 hodiny bol fixovany po 9 hodinach, t.j. pre potreby vypoctu zmluvnych pokut
sa pocita za dva nesplnené Incidenty).

11.4. V pripade omeskania s platbou si poskytovatel mdze uplatnit voci objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z fakturovanej Ciastky za kazdy deri omeskania. V pripade
omeskania s platbou o viac ako 60 dni po splatnosti, si poskytovatel vyhradzuje pravo, riesit

vSetky Incidenty podla pravidiel pre najnizSiu Prioritu, t.j. Prioritu 4. a to az do doby
vyrovnania si vSetkych finanénych zavazkov zo strany objednavatela.

12. MLéANLIVOST

12.1. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mlcanlivost o akychkolvek
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s touto zmluvou,
napr. hospodarske, bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technické riesenie,
dokumentacia, atd".

12.2. Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt uplatnené
v dosledku $kéd alebo porusenia zakonnych ustanoveni, vzniknutych nedodrzanim tejto
mlc¢anlivosti. Tato mlicanlivost sa dotyka vSetkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber
takychto os6b zodpovedaju obe zmluvné strany.

12.3. Ziadne z informacii, ktoré ziskali zmluvné strany v sdvislosti s plnenim tejto zmluvy,
nesmu spristupnit tretim osobam, ani vyuZit na iny Ucel bez pisomného suhlasu druhej
strany. Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

13. UKONCENIE ZMLUVY

13.1. Zmluva je uzavretd na dobu urcitu — 1 rok od nadobudnutia jej ucinnosti. V pripade,
ak niektord zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o
ukonéeni zmluvy najneskér 30 dni pred ukoncéenim ro¢ného obdobia, platnost a ucinnost
zmluvy sa automaticky predlzuje vidy o dalsi jeden rok.



13.2. Objednavatel mdZe pocas poskytovania sluzieb technickej podpory vypovedat
zmluvu pisomnou formou a to z dévodu opakovaného neplnenia sluzieb poskytovatelom
podla ¢lanku 4. tejto zmluvy.

13.3. Tuato zmluvu mozno ukoncit dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany mozZu od tejto
zmluvy odstupit s okamzZitou ucinnostou pri podstatnom poruseni zavazkov vyplyvajucich zo
zmluvy druhou zmluvnou stranou ako aj v sulade s § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika ¢.
513/1991 Zb.

13.4. Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého porusovania
financnej discipliny zo strany objedndavatela. Za dlhodobé poruSovanie finan¢nej discipliny sa
povazuje neuhradenie 3 mesacnych pausdlov minimalne do 30 dni odo dnia splatnosti
faktury.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Tato zmluva nadoblda pravoplatnost od datumu jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. U¢innost nadoblda dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmlav.

14.2. Vztahy medzi objedndvatelom a poskytovatelom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike najma ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie zdvazkovych
vztahov vyplyvajlcich z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenské.

14.3. Ucastnici tejto zmluvy sa zavazuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vyplyvajuci z
tejto zmluvy riesit tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, Ze spor nebude mozné
rieSit dohodou bude prislusnym na rozhodnutie sid v mieste sidla poskytovatela.

14.4. Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy moze byt oproti pévodnému zadaniu
zmeneny len formou pisomného dodatku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisaného.
To isté plati o akychkolvek zmenach alebo dodatkoch, tykajucich sa tejto zmluvy.

14.5. Kontaktné osoby:

za poskytovatela: za objednavatela:

pre rieSenie obchodnych zaleZitosti: pre rieSenie obchodnych zaleZitosti:
Ing. Peter Kusnir Ing. Igor Petrik

pre rieSenie technickych zaleZitosti: pre rieSenie technickych zalezZitosti:
Ing. Peter Kusnir Mgr. Pavol Stano

14.6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych objedndvatel a poskytovatel
servisu obdrzia po jednom rovnopise.

15.1. Zoznam podporovanych zariadeni a software

V Kojsove dna: V Margecanoch dna:
za poskytovatela: za objedndvatela:
Ing. Peter Kusnir Ing. Igor Petrik

konatel spolo¢nosti starosta



